Analyse de blogues
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UNE NOUVELLE METHODE QUALITATIVE

L'opinion des consommateurs est le principal souci des Entre décembre 2004 et décembre 2006, le nombre de blogs

compagnies : Mes clients sont-ils satisfaits? La population aime- dans le monde est passé de 5,4 a 63,1 millions selon
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La blogosphére a donc vu sa taille multipliée par plus de 11
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ma compagnie? Etc.

En octobre 2006, 100.000 nouveaux blogs étaient créés

chaque jour, et 55 % de ces blogs seraient actifs, c'est-a-
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